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Krisenmanagement 
 

 
 

 
 
 

Ereignis  

  
Präsident 
Ralph Gmür 
praesident@scfg.ch 
076 336 24.62  
 

Präsident SCFG +  
Medienverantwortliche bestimmt 

weiteres Vorgehen 
Kernstab ja oder nein 

+ direkt betroffener Trainer/in 

     Medienverantwortliche 
     Nadine Ranzoni 
     nadine.ranzoni@scfg.ch 
     071 383 26 24 
     079 211 05 00 

  
Kernstab * 
Präsident 
Medienverantwortliche 
Aktuarin 
ev direkt betr Trainer/in 

Kernstab * 
Präsident + 

Delegation Vorstand 
 

Je nach Situation: 
Polizei/Psycholog/in, andere Fachperson 

     Notfall Nummern: 
     Polizei 117 
     Feuerwehr 118 
     Sanität 144 

   
 Information an die Betroffenen 

Wir informieren sorgsam, offen und gelassen 
Information an Eltern 

  Information an die Medien 
Absprache, gemeinsame Sprachregelung finden,  
Schriftliche Mitteilung oder Interview? 

 
   

    
 Information durch 

Medienverantwortlichen und/oder 
Präsident bzw. Fachperson (z.B. Kapo) 

 

   
 
* Kernstab (Präsident + Delegation Vorstand) + ev direkt betroffene/r Trainer/in: 
Medienverantwortliche: 
Nadine Ranzoni, Schützengasse 24, 9205 Waldkirch SG, nadine.ranzoni@scfg.ch 
071 383 26 24 / 079 211 05 00 

Aktuarin: 
Tamara Mösle, Büntwisenstrasse 2, 9205 Waldkirch, tamara.moesle@scfg.ch 
079 562 55 07 
 
 
Im Weiteren verweisen wir auf die Fachstelle MIRA 
www.mira.ch 
Fachstelle mira, Thurgauerstrasse 39 - Postfach, 8050 Zürich 
043 317 17 04, 079 343 45 45, E-Mail: fachstelle@mira.ch 
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Eskalationsschema 

 
 

 Erwachsene Schüler/innen 
   
Stufe 1 Streit, Unstimmigkeiten Streiten, hänseln, ausgrenzen 

Massnahmen Gespräch, schlichten Gespräch, schlichten 
Zuständigkeit Vorstandsmitglied oder anwesende 

erwachsene Person 
Leiter, Trainer 

   
Stufe 2 Schlägern, Mobbing, mehrfacher 

Diebstahl, Sachbeschädigung, 
Erpressung, vulgäre rassistische 
Sprache, Drogenkonsum 

Schlägern, Mobbing, mehrfacher 
Diebstahl, Sachbeschädigung, 
Erpressung, vulgäre rassistische 
Sprache, Drogenkonsum 

Massnahmen Gespräch Info an Eltern und Bademeister 
Zuständigkeit Vorstandsmitglied oder Bademeister Leiter, Trainer, Bademeister 
   
Stufe 3 Mehrfachkonflikte, Drogen, grobe 

Körperverletzung, sexuelle Belästigung, 
grobe Sachbeschädigung, Dealer 

Mehrfachkonflikte, Drogen, Dealer, 
grobe Körperverletzung, sexueller 
Missbrauch, grobe  
Sachbeschädigung 

Massnahmen Polizei aufbieten (gemäss gesetzlicher 
Vorgaben) 

Info an Eltern und Bademeister, 
Polizei aufbieten 

Zuständigkeit Kernstab,  
ev. Externe Stellen 

Kernstab,  
ev. Externe Stellen 

 

Die Mitglieder/innen des SC Flipper Gossau werden an der Hauptversammlung und über die 
Webseite www.scfg.ch über den Ablauf des Krisenmanagements informiert. 


